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Svi pojmovi navedeni velikim početnim slovom u ovom Programu osiguranja bankarskih garancija PO-OG-01/25 (dalje: Program 

osiguranja) koriste se sa značenjem navedenim u Općim uvjetima osiguranja bankarskih garancija, osim ako drugačije nije utvrđeno 

ovim Programom osiguranja. 

Cilj Programa osiguranja Izdavanjem Polica osiguranja Osiguranicima omogućiti ili olakšati izdavanje 

bankarskih garancija koje Osiguranici izdaju po nalogu Nalogodavaca za potrebe 

Izvoznih ugovora ili Dobavljačkih ugovora, pri čemu Garancije mogu biti izdane 

temeljem pojedinačnih ugovora o izdavanju garancija ili temeljem okvirnih 

ugovora. 
 

Neovisno o ovom Programu osiguranja, Izvoznici i/ili Nalogodavci, koji imaju 

zaključene Izvozne ugovore, imaju mogućnost s HBOR-om u ime i za račun 

Republike Hrvatske kao osigurateljem zaključiti police osiguranja garancija koje 

ih štite od gubitaka za slučajeve da do poziva na plaćanje po garanciji dođe unatoč 

urednom izvršenju Izvoznikovih obveza ili uslijed nastupa nekog političkog rizika 

ili više sile. 

Osiguratelj HBOR, u ime i za račun Republike Hrvatske, u okviru poslova osiguranja izvoza 

Način odobrenja osiguranja  Samo oni Osiguranici koji s Osigurateljem imaju zaključen Sporazum o suradnji 

mogu koristiti Program osiguranja te Osiguratelju podnositi Zahtjeve za 

osiguranje. 

 

Osiguranik Osiguratelju podnosi potpuni Zahtjev za osiguranje na kojem od 

Osiguratelja traži odobrenje Osigurane svote za određenog Nalogodavca.  

 

Pravo na osiguranje ne postoji već Osiguratelj o svakom Zahtjevu za osiguranje 

donosi posebnu odluku. 

 

U slučaju donošenja odluke Osiguratelja o odobrenju Osigurane svote za 

određenog Nalogodavca, Osiguratelj i Osiguranik potpisom Police osiguranja 

zaključuju Ugovor o osiguranju.  

 

Posebnim odredbama Police osiguranja Osiguratelj ima pravo ograničiti izdavanje 

Garancija koje će biti osigurane Ugovorom o osiguranju na određenu zemlju u 

koju se izvozi, Izvoznika, Korisnika, vrstu Izvoznih ugovora, Izvozne ugovore, 

Dobavljačke ugovore, itd.  

 

Prilikom izdavanja Police osiguranja, Osiguratelj Osiguraniku ispostavlja obračun 

za Naknadu za obradu zahtjeva za osiguranje. 

 

Zaključenjem Ugovora o osiguranju, Osiguranik stječe pravo dostavljati 

Osiguratelju Obavijesti o izdanoj garanciji za garancije koje je izdao po nalogu 

Nalogodavca, pod uvjetom da je platio Naknadu za obradu zahtjeva za 

osiguranje.  

 

Odluku o izdavanju Garancije samostalno donosi Osiguranik.  

 

Garancije se u osiguranje po Ugovoru o osiguranju uključuju na način da 

Osiguranik u roku od 35 Radnih dana od izdavanja pojedine Garancije koju želi 

osigurati Ugovorom o osiguranju dostavlja Osiguratelju Obavijest o izdanoj 
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garanciji. Temeljem Obavijesti o izdanoj garanciji, Osiguratelj izračunava Premiju 

osiguranja i Naknadu za administrativne troškove te ispostavlja Osiguraniku 

obračun za Premiju osiguranja i obračun za Naknadu za administrativne troškove 

koje je Osiguranik dužan platiti sukladno uvjetima navedenim na obračunu. 

 

Ugovorom o osiguranju osigurane su sve Garancije za koje je Osiguranik 

Osiguratelju u traženom roku dostavio Obavijest o izdanoj garanciji pod uvjetom 

da su Garancije izdane sukladno uvjetima Programa osiguranja i Ugovora o 

osiguranju i da su za njih plaćene Premija osiguranja i Naknada za administrativne 

troškove. Takve Garancije osigurane su s danom kada Osiguratelj potvrdi 

Osiguraniku zaprimanje Obavijesti o izdanoj garanciji, a pokriće osiguranjem za 

takve Garancije traje sukladno važenju Garancija (od datuma izdavanja do isteka 

roka važenja). Ukupni iznos svih važećih Garancija osiguranih Ugovorom o 

osiguranju ne smije prijeći Osiguranu svotu. 

Trajanje Programa osiguranja Program osiguranja provodi se na neodređeni rok, do donošenja odluke 

Osiguratelja o obustavi provođenja Programa osiguranja. 

Ukupan iznos osiguranja po 

Programu osiguranju 

Nije utvrđen. Osiguratelj prilikom odobravanja svake Osigurane svote sagledava 

raspoloživi proračun za odobrenje Osigurane svote te u tom smislu ne postoji 

pravo na odobrenje Osigurane svote. 

Garancije Bankarske garancije na poziv koje izdaje Osiguranik po nalogu Nalogodavca za 

potrebe zaključenja ili izvršenja Izvoznog ugovora ili Dobavljačkog ugovora. 

Garancija mora biti činidbena bankarska (kontra)garancija (npr. ponudbena, za 

povrat avansa, za dobro izvršenje posla, za otklanjanje nedostatka u garantnom 

periodu itd.) ili druga bankarska (kontra)garancija koja se izdaje za potrebe 

izdavanja činidbene bankarske garancije. Izdavanju garancije prethodi 

zaključenje Ugovora o izdavanju garancije između Nalogodavca i Osiguranika.  
 

Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju smiju biti izdane najranije na Datum 

početka osiguranja koji je naznačen na Polici osiguranja. 

Najduže trajanje Garancije Garancije osigurane pojedinim Ugovorom o osiguranju smiju važiti najduže do 

Krajnjeg roka važenja garancija koji je naznačen na Polici osiguranja. U slučaju 

„produlji ili plati“ poziva na plaćanje od strane Korisnika, novi rok važenja 

Garancije može biti i dulji od Krajnjeg roka važenja garancija, ali mora biti 

vremenski određen (fiksni rok važenja). 

Osiguranici  Banke koje posluju u skladu sa Zakonom o kreditnim institucijama (imaju dozvolu 

za rad u Republici Hrvatskoj) i Hrvatska banka za obnovu i razvitak. 

 

Ugovor o izdavanju garancije i Garancija moraju biti u skladu s ovim Programom 

osiguranja i s podacima navedenim u Zahtjevu za osiguranje, a Garancija mora 

biti u skladu s nalogom Nalogodavca. 

Nalogodavac Svaki subjekt koji obavlja gospodarsku djelatnost, bez obzira na njegovu veličinu 

i pravni oblik, koji je registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj (trgovačka 

društva, obrtnici, i druge pravne i fizičke osobe koje samostalno obavljaju 

gospodarsku djelatnost) i koji: 
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(i) ne podliježe sankcijama Europske unije (dalje: EU) ili međunarodnih 

partnera1, uključujući, ali ne ograničavajući se na subjekte: 

─ posebno navedene u pravnim aktima kojima se izriču te sankcije, ili 

─ u vlasništvu ili pod kontrolom osoba, subjekata ili tijela na koje se 

primjenjuju sankcije koje je donijela EU ili međunarodni partneri, ili 

─ koji djeluju u sektorima na koje se primjenjuju sankcije koje je donijela 

EU ili međunarodni partneri, u mjeri u kojoj bi Program osiguranja 

narušio ostvarenje ciljeva relevantnih sankcija, 

pri čemu je Osiguranik dužan utvrditi da Nalogodavac ne podliježe 

predmetnim sankcijama u skladu s vlastitim internim procedurama (što će 

navesti u izjavi Osiguranika koju dostavlja Osiguratelju uz Zahtjev za 

osiguranje), kao i utvrditi da je Nalogodavac isto naveo u izjavi o sankcijama 

koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje.  

 

(ii) nije u teškoćama (u smislu Uredbe o općem skupnom izuzeću2), pri čemu 

je Osiguranik dužan utvrditi da je Nalogodavac u izjavi o statusu klijenta 

(koju Osiguranik dostavlja Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje) naveo da 

nije u teškoćama, te je neovisno o izjavi Nalogodavca, Osiguranik 

samostalno dužan provjeriti i utvrditi da Nalogodavac ne ispunjava niti jedan 

od sljedećih uvjeta (što će navesti u izjavi Osiguranika koju dostavlja 

Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje): 

a) za društva s ograničenom odgovornošću3, prema posljednjim 

službenim godišnjim financijskim izvještajima društva, kapital i rezerve 

iznose manje od 50% upisanog temeljnog kapitala, odnosno za 

društva s neograničenom odgovornošću4, smanjeno je više od 

polovice ukupne imovine zbog prenesenih gubitaka, i 

b) nad društvom se provodi predstečajni, stečajni ili likvidacijski 

postupak, i 

c) za velike poduzetnike, ako su tijekom zadnje dvije godine za koje su 

dostupni službeni godišnji financijski izvještaji društva kumulativno 

zadovoljena oba sljedeća uvjeta u obje godine: 

i. omjer dugoročnih financijskih obveza i kapitala i rezervi 

poduzetnika veći je od 7,5, i 

ii. omjer EBITDA i troška kamata iz financijskih obveza je manji od 

1,0. 

Kod poduzetnika koji su dio grupe, kriteriji se uvijek razmatraju na razini 

poduzetnika, no ako međusobni odnosi društava u grupi ukazuju na 

međuovisnost u poslovanju (najčešće kada društva u grupi posluju na istim 

ili susjednim tržištima) i teškoće cijele grupe, potrebno je dodatno provjeriti 

kriterije i na razini grupe. 

 
1 Ujedinjenih naroda (UN sanctions list), Grupe za financijsku akciju (FATF black list), Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i 

Sjeverne Irske (UK sanctions list), Sjedinjenih Američkih Država (US sanctions list) 
2 Uredba Komisije (EU) br. 651/2014 od 17. 6. 2014. o ocjenjivanju određenih kategorija potpora spojivima s unutarnjim tržištem u 

primjeni članaka 107. i 108. Ugovora Tekst značajan za EGP (SL L 187, 26. 6. 2014.), pročišćeni tekst od 1. 7. 2023. 
3 Za potrebe ove odredbe „društvo s ograničenom odgovornošću” odnosi se posebno na vrste društava navedene u Prilogu I. Direktivi 

2013/34/EU Europskog parlamenta i Vijeća (za RH to su: dioničko društvo i društvo s ograničenom odgovornošću). 
4 Za potrebe ove odredbe „društvo s neograničenom odgovornošću” odnosi se posebno na vrste društva navedene u Prilogu II. 

Direktivi Vijeća 2013/34/EU (za RH to su: javno trgovačko društvo, komanditno društvo i gospodarsko interesno udruženje). 
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Kod poduzetnika koji posluju manje od tri godine u odnosu na datum na koji 

su osnovani, Osiguranik razmatra samo kriterij pod b). 

 

(iii) nema dospjelih nepodmirenih obveza po osnovi javnih davanja o kojima 

službenu evidenciju vodi Porezna uprava ili, u slučaju postojanja dospjelih 

nepodmirenih obveza, iste su regulirane (npr. upravnim ugovorom 

sklopljenim s Poreznom upravom). Osiguranik utvrđuje ispunjenje ovog 

uvjeta (što će navesti u izjavi Osiguranika koju dostavlja Osiguratelju uz 

Zahtjev za osiguranje) na temelju Potvrde o stanju duga po osnovi javnih 

davanja o kojima službenu evidenciju vodi Porezna uprava, koja nije starija 

više od 30 dana od dana podnošenja Zahtjeva za osiguranje koju dostavlja 

Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje.  

 

(iv) Nalogodavac i/ili odgovorne osobe Nalogodavca navedene u Izjavi o 

prihvatljivosti klijenta, koju Osiguranik pribavlja od Nalogodavca i dostavlja 

Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje, nisu pravomoćno osuđeni za jedno ili 

više kaznenih djela navedenih u Izjavi o prihvatljivosti klijenta, te u odnosu 

na njih ne postoje okolnosti navedene u Izjavi o prihvatljivosti klijenta, 

odnosno, u slučaju postojanja određenih pravomoćnih osuđujućih presuda 

i okolnosti, poduzete su odgovarajuće mjere navedene u Izjavi o 

prihvatljivosti klijenta. Osiguranik utvrđuje ispunjenje ovog uvjeta na temelju 

Izjave o prihvatljivosti klijenta i u skladu sa svojim standardnim internim 

aktima, pravilima i procedurama, što će navesti u izjavi Osiguranika koju 

dostavlja Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje.  

 

(v) ima pozitivno ocijenjenu kreditnu sposobnost od strane Osiguranika u 

skladu s propisima, standardnim internim aktima Osiguranika, pravilima i 

procedurama, kako Osiguranik i inače postupa s Garancijama odobrenim 

Nalogodavcima iste ili slične rizične kategorije što će Osiguranik navesti u 

izjavi Osiguranika koju dostavlja Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje. 

 

(vi) od strane Osiguratelja ima pozitivno ocijenjenu kreditnu sposobnost što 

Osiguratelj potvrđuje izdavanjem Police osiguranja. 

 

(vii) ne bavi se aktivnostima koje su navedene na popisu Neprihvatljivih 

aktivnosti u okviru HBOR-ovih Općih kriterija prihvatljivosti5. Svaka 

djelatnost Nalogodavca smatra se prihvatljivom, osim djelatnosti koje su 

navedene na popisu Neprihvatljivih aktivnosti u okviru HBOR-ovih Općih 

kriterija prihvatljivosti, što Osiguranik utvrđuje na temelju Izjave o djelatnosti 

Nalogodavca koju dostavlja Osiguratelju uz Zahtjev za osiguranje. 

 

Nalogodavac može, ali i ne mora biti Izvoznik. 

Izvoznik Svaki subjekt koji obavlja gospodarsku djelatnost, bez obzira na njegovu veličinu 

i pravni oblik (trgovačka društva, obrtnici, i druge pravne i fizičke osobe koje 

samostalno obavljaju gospodarsku djelatnost), i:  

 
5 HBOR-ovi Opći kriteriji prihvatljivosti koji su objavljeni kao važeći na internetskoj stranici: https://www.hbor.hr/pravilnici-akti-i-ostali-

dokumenti 

https://www.hbor.hr/pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti
https://www.hbor.hr/pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti
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▪ koji je registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, i koji sudjeluje na 

Nadmetanju za sklapanje Izvoznog ugovora ili koji je sa stranom pravnom ili 

fizičkom osobom zaključio Izvozni ugovor, ili  

▪ koji nije registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, a koji je u većinskom 

vlasništvu hrvatske pravne ili fizičke osobe, i koji sudjeluje na Nadmetanju za 

sklapanje Izvoznog ugovora ili je sa stranom pravnom ili fizičkom osobom 

zaključio Izvozni ugovor, ili 

▪ koji je registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, i koji je zaključio 

Dobavljački ugovor ili sudjeluje na Nadmetanju za zaključenje takvog ugovora, 

ili 

▪ koji nije registriran sa sjedištem u Republici Hrvatskoj, ali koji je je u većinskom 

vlasništvu hrvatske pravne ili fizičke osobe, i koji je zaključio Dobavljački 

ugovor ili sudjeluje na Nadmetanju za zaključenje takvog ugovora 

 

i koji: 

 

(i) ne podliježe sankcijama EU ili međunarodnih partnera6, uključujući, ali ne 

ograničavajući se na subjekte: 

─ posebno navedene u pravnim aktima kojima se izriču te sankcije, ili 

─ u vlasništvu ili pod kontrolom osoba, subjekata ili tijela na koje se 

primjenjuju sankcije koje je donijela EU ili međunarodni partneri, ili 

─ koji djeluju u sektorima na koje se primjenjuju sankcije koje je donijela 

EU ili međunarodni partneri, u mjeri u kojoj bi Program osiguranja 

narušio ostvarenje ciljeva relevantnih sankcija, 

pri čemu je Osiguranik dužan utvrditi da Izvoznik ne podliježe predmetnim 

sankcijama u skladu s vlastitim internim procedurama (što će navesti u Izjavi 

Osiguranika koju dostavlja Osiguratelju uz Odštetni zahtjev), kao i utvrditi 

da je Izvoznik isto naveo u Izjavi o sankcijama koju Osiguranik dostavlja 

Osiguratelju uz Odštetni zahtjev.  

 

(ii) nije u teškoćama (u smislu Uredbe o općem skupnom izuzeću7), pri čemu 

je Osiguranik dužan utvrditi da je Izvoznik u Izjavi o statusu klijenta (koju 

Osiguranik dostavlja Osiguratelju uz Odštetni zahtjev) naveo da nije u 

teškoćama, te je neovisno o Izjavi Izvoznika, Osiguranik samostalno dužan 

provjeriti i utvrditi da Izvoznik ne ispunjava niti jedan od sljedećih uvjeta (što 

će navesti u Izjavi Osiguranika koju dostavlja Osiguratelju uz Odštetni 

zahtjev): 

a) za društva s ograničenom odgovornošću8, prema posljednjim 

službenim godišnjim financijskim izvještajima društva, kapital i rezerve 

iznose manje od 50% upisanog temeljnog kapitala, odnosno za 

 
6 Ujedinjenih naroda (UN sanctions list), Grupe za financijsku akciju (FATF black list), Ujedinjenog Kraljevstva Velike Britanije i 

Sjeverne Irske (UK sanctions list), Sjedinjenih Američkih Država (US sanctions list) 
7 Uredba Komisije (EU) br. 651/2014 od 17. 6. 2014. o ocjenjivanju određenih kategorija potpora spojivima s unutarnjim tržištem u 

primjeni članaka 107. i 108. Ugovora Tekst značajan za EGP (SL L 187, 26. 6. 2014.), pročišćeni tekst od 1. 7. 2023. 
8 Za potrebe ove odredbe „društvo s ograničenom odgovornošću” odnosi se posebno na vrste društava navedene u Prilogu I. Direktivi 

2013/34/EU Europskog parlamenta i Vijeća (za RH to su: dioničko društvo i društvo s ograničenom odgovornošću). 
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društva s neograničenom odgovornošću9, smanjeno je više od 

polovice ukupne imovine zbog prenesenih gubitaka, i 

b) nad društvom se provodi predstečajni, stečajni ili likvidacijski 

postupak, i 

c) za velike poduzetnike, ako su tijekom zadnje dvije godine za koje su 

dostupni službeni godišnji financijski izvještaji društva kumulativno 

zadovoljena oba sljedeća uvjeta u obje godine: 

i. omjer dugoročnih financijskih obveza i kapitala i rezervi 

poduzetnika veći je od 7,5, i 

ii. omjer EBITDA i troška kamata iz financijskih obveza je manji od 

1,0. 

Kod poduzetnika koji su dio grupe, kriteriji se uvijek razmatraju na razini 

poduzetnika, no ako međusobni odnosi društava u grupi ukazuju na 

međuovisnost u poslovanju (najčešće kada društva u grupi posluju na istim 

ili susjednim tržištima) i teškoće cijele grupe, potrebno je dodatno provjeriti 

kriterije i na razini grupe. 

Kod poduzetnika koji posluju manje od tri godine u odnosu na datum na koji 

su osnovani, Osiguranik razmatra samo kriterij pod b). 

 

(iii) nema dospjelih nepodmirenih obveza po osnovi javnih davanja o kojima 

službenu evidenciju vodi Porezna uprava ili, u slučaju postojanja dospjelih 

nepodmirenih obveza, iste su regulirane (npr. upravnim ugovorom 

sklopljenim s Poreznom upravom). Osiguranik utvrđuje ispunjenje ovog 

uvjeta (što će navesti u Izjavi Osiguranika koju dostavlja Osiguratelju uz 

Odštetni zahtjev) na temelju Potvrde o stanju duga po osnovi javnih davanja 

o kojima službenu evidenciju vodi Porezna uprava, koja nije starija više od 

30 dana od dana podnošenja Osiguraniku zahtjeva za izdavanje garancije 

koju dostavlja Osiguratelju uz Odštetni zahtjev.  

 

(iv) Izvoznik i/ili odgovorne osobe Izvoznika navedene u Izjavi o prihvatljivosti 

klijenta, koju Osiguranik pribavlja od Izvoznika i dostavlja Osiguratelju uz 

Odštetni zahtjev, nisu pravomoćno osuđeni za jedno ili više kaznenih djela 

navedenih u Izjavi o prihvatljivosti klijenta, te u odnosu na njih ne postoje 

okolnosti navedene u Izjavi o prihvatljivosti klijenta, odnosno, u slučaju 

postojanja određenih pravomoćnih osuđujućih presuda i okolnosti, 

poduzete su odgovarajuće mjere navedene u Izjavi o prihvatljivosti klijenta. 

Osiguranik utvrđuje ispunjenje ovog uvjeta na temelju Izjave o prihvatljivosti 

klijenta i u skladu sa svojim standardnim internim aktima, pravilima i 

procedurama, što će navesti u Izjavi Osiguranika koju dostavlja Osiguratelju 

uz Odštetni zahtjev.  

 

(v) ne bavi se aktivnostima koje su navedene na popisu Neprihvatljivih 

aktivnosti u okviru HBOR-ovih Općih kriterija prihvatljivosti10. Svaka 

djelatnost Izvoznika smatra se prihvatljivom, osim djelatnosti koje su 

navedene na popisu Neprihvatljivih aktivnosti u okviru HBOR-ovih Općih 

 
9 Za potrebe ove odredbe „društvo s neograničenom odgovornošću” odnosi se posebno na vrste društva navedene u Prilogu II. 

Direktivi Vijeća 2013/34/EU (za RH to su: javno trgovačko društvo, komanditno društvo i gospodarsko interesno udruženje). 
10 HBOR-ovi Opći kriteriji prihvatljivosti koji su objavljeni kao važeći na internetskoj stranici: https://www.hbor.hr/pravilnici-akti-i-ostali-

dokumenti 

https://www.hbor.hr/pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti
https://www.hbor.hr/pravilnici-akti-i-ostali-dokumenti
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kriterija prihvatljivosti5, što Osiguranik utvrđuje na temelju Izjave o 

djelatnosti Izvoznika koju dostavlja Osiguratelju uz Odštetni zahtjev. 

 

Ako Izvoznik nije hrvatska pravna ili fizička osoba, uvjet koji se odnosi na 

nepostojanje dospjelih nepodmirenih obveza po osnovi javnih davanja i 

pribavljanje Potvrde o stanju duga po osnovi javnih davanja, a koji je naveden pod 

(iii) ove stavke Programa osiguranja i drugdje u Programu osiguranja odnosno u 

Ugovoru o osiguranju, provjerava se na odgovarajući način, ovisno o 

mogućnostima i zemlji u kojoj Izvoznik ima sjedište ili prebivalište. 

 

Izvoznik može, ali i ne mora biti Nalogodavac. 

 

Ako su Nalogodavac i Izvoznik ista osoba, onda su Izjave Osiguranika i Izvoznika 

navedene od (i) do (v) ove stavke Programa osiguranja one izjave Osiguranika i 

Nalogodavca navedene u stavci ovog Programa osiguranja koja se odnosi na 

Nalogodavca odnosno one izjave koje su dostavljene Osiguratelju prilikom 

podnošenja Zahtjeva za osiguranje te nije potrebno pribavljati nove Izjave prilikom 

izdavanja Garancije. U protivnom, potrebno je sačiniti odnosno pribaviti Izjave 

Osiguranika i Izvoznika iz ove stavke Programa osiguranja prilikom izdavanja 

Garancije. 

 

Ako su Izvoznik i Nalogodavac različite osobe, onda je Osiguranik dužan 

Ugovorom o izdavanju garancije ugovoriti sudužništvo Izvoznika u odnosu na 

Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju koje se odnose na Izvoznika i kao 

osiguranje za tražbine iz tih Garancija pribaviti zadužnicu/e Izvoznika (ako je 

Izvoznik hrvatska pravna ili fizička osoba), te obvezati Izvoznika na davanje izjava 

i izvršenje obveza navedenih pod stavkom Obvezni sadržaj Ugovora o izdavanju 

garancije ovog Programa osiguranja. Osiguranik je također dužan sačiniti Izjave 

Osiguranika koje se odnose na Izvoznika i pribaviti Izjave Izvoznika navedene u 

ovoj stavci Programa osiguranja kao i pribaviti Potvrdu o stanju duga po osnovi 

javnih davanja o kojima službenu evidenciju vodi Porezna uprava, a koja nije 

starija više od 30 dana od dana podnošenja Osiguraniku zahtjeva za izdavanje 

garancije. 

Izjave Izvoznika Izjave Izvoznika navedene u stavci Programa osiguranja koja se odnosi na 

Izvoznika: Izjava o sankcijama, Izjava o statusu klijenta, Izjava o prihvatljivosti 

klijenta i Izjava o djelatnosti. Navedene izjave Osiguranik pribavlja u slučaju da su 

Nalogodavac i Izvoznik različite osobe te ih dostavlja Osiguratelju uz Odštetni 

zahtjev. 

Izjave Osiguranika koje se 

odnose na Izvoznika 

Izjave Osiguranika koje se odnose na Izvoznika i koje su navedene u stavci 

Programa osiguranja koja se odnosi na Izvoznika: Izjava o sankcijama, Izjava o 

statusu klijenta, Izjava o obvezama po osnovi javnih davanja i Izjava o 

prihvatljivosti klijenta. Navedene izjave Osiguranik pribavlja u slučaju da su 

Nalogodavac i Izvoznik različite osobe te ih dostavlja Osiguratelju uz Odštetni 

zahtjev. 

Izvozni ugovor Ugovor sklopljen između subjekta registriranog sa sjedištem u Republici Hrvatskoj 

odnosno subjekta u većinskom vlasništvu hrvatske pravne ili fizičke osobe i 

Inozemnog kupca, u kojemu je pretežni sadržaj obveze subjekta registriranog sa 

sjedištem u Republici Hrvatskoj odnosno subjekta u većinskom vlasništvu 
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hrvatske pravne ili fizičke osobe proizvodnja i/ili isporuka robe i/ili izvršenje radova 

i/ili pružanje usluga Inozemnom kupcu, a u svrhu zaključenja ili izvršenja kojeg 

ugovora ili Dobavljačkog ugovora Osiguranik izdaje Garanciju. Pritom Izvoznik 

mora biti ugovorna strana Izvoznog ugovora ili Dobavljačkog ugovora koja 

izvršava pretežiti dio obveza iz navedenog ugovora.  

Predmet osiguranja Predmet osiguranja je tražbina Osiguranika prema Nalogodavcu temeljem 

Ugovora o izdavanju garancije nastala plaćanjem po Garanciji. 

  

Predmet osiguranja nisu troškovi i naknade nastali Osiguraniku vezano za 

izdavanje Garancije niti kamate obračunate od strane Osiguranika Nalogodavcu 

na iznose isplaćene po Garanciji. 

Stopa pokrića  Najviše 80%.  

 

Najviša stopa pokrića za Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju bit će 

navedena u Polici osiguranja, a Osiguranik može za svaku pojedinu Garanciju 

osiguranu Ugovorom o osiguranju ugovoriti i nižu Stopu pokrića na način da je 

navede u Obavijesti o izdanoj garanciji. 

Valuta garancije Sve valute su dozvoljene. 

Naknada za izdavanje garancije Naknadu Osiguranika za izdavanje garancije određuje Osiguranik pri čemu 

Osiguranik može prednosti od osiguranja prenijeti na Nalogodavca kroz 

smanjenje naknade za izdavanje garancije. 

Obvezni sadržaj Ugovora o 

izdavanju garancije 

Osiguranik se obvezuje u Ugovor o izdavanju garancije uvrstiti odredbe kojima se 

na odgovarajući način prenosi sljedeće: 

 

1. Utvrđenje da je izdavanje Garancije odobreno u suradnji s Osigurateljem po 

Programu osiguranja. 

2. Izjavu Nalogodavca i Izvoznika (kao i drugih jamaca/sudužnika, ako postoje) 

da su u cijelosti upoznati s Programom osiguranja i Općim uvjetima te da su 

suglasni da se izdavanje Garancije odobri u skladu s Programom osiguranja. 

3. Ovlaštenje Osiguraniku i Osiguratelju od strane Nalogodavca i Izvoznika (kao 

i drugih jamaca/sudužnika, ako postoje) da vrše uvid u njihove poslovne 

knjige, ostalu dokumentaciju vezanu uz Garanciju, službena financijska 

izvješća, Izvozne ugovore, Dobavljačke ugovore i druge dokumente na 

temelju kojih je Osiguranik utvrdio zadovoljenje uvjeta Programa osiguranja, 

kao i u poslovne knjige Osiguranika koje se tiču Ugovora o izdavanju garancije 

i Garancije. 

4. Obvezu Nalogodavca i Izvoznika (kao i drugih jamaca/sudužnika, ako postoje) 

da na zahtjev Osiguranika i/ili Osiguratelja dostave informacije i/ili 

dokumentaciju potrebne za provedbu Programa osiguranja.  

5. Utvrđenje da, u skladu s Općim uvjetima: 

a) trenutkom isplate Odštete i/ili Troškova prisilne naplate Osiguraniku, na 

Osiguratelja prelaze sve tražbine iz Ugovora o izdavanju garancije 

zajedno sa sporednim pravima, uključujući instrumente osiguranja, i to 

do visine ukupno isplaćene Odštete i/ili Troškova prisilne naplate, 

uvećano za zakonsku zateznu kamatu koja pripada Osiguratelju, a koja 

teče od dana isplate do dana podmirenja tražbina Osiguratelja, 

b) će Osiguratelj nakon isplate Odštete i/ili Troškova prisilne naplate 
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ustupiti radi ispunjenja Osiguraniku tražbine navedene pod a) ove točke 

te da će ovlastiti Osiguranika na vođenje svih potrebnih radnji i 

postupaka naplate, 

c) je Osiguratelj ovlašten u svakom trenutku jednostranom pisanom 

izjavom upućenom Osiguraniku, od Osiguranika preuzeti nenamireni dio 

tražbina navedenih pod a) ove točke zajedno sa pripadajućim sporednim 

pravima natrag, te nastaviti samostalno voditi sve potrebne radnje i sve 

postupke naplate, 

kao i izjavu Nalogodavca i Izvoznika (kao i drugih jamaca/sudužnika, ako 

postoje) da izričito pristaju na pravne učinke iz ove točke 5. i da neće stavljati 

prigovore po tim osnovama. 

6. Informiranje Nalogodavca i Izvoznika (kao i drugih jamaca/sudužnika, ako 

postoje) da će u slučaju zaprimanja zahtjeva za informacijama koji je sukladan 

Zakonu o pravu na pristup informacijama i/ili utemeljen na presudi bilo kojih 

sudova, eventualnim izmjenama propisa, i/ili odlukama bilo kojeg nadležnog 

tijela, Osiguratelj podnositeljima zahtjeva za informacijama dostavljati podatke 

koje će sudovi smatrati, odnosno, propisi i/ili nadležno tijelo određivati da su 

javno dostupni podaci na dan kada se isti budu dostavljali. 

7. Izjavu Nalogodavca i Izvoznika (kao i drugih jamaca/sudužnika, ako postoje) 

da su upoznati sa pravima i informacijama u vezi zaštite osobnih podataka 

koje HBOR obrađuje u svrhu provedbe Programa osiguranja odnosno s 

dokumentom Politika privatnosti koji je javno dostupan na internetskoj stranici 

HBOR-a na adresi: https://www.hbor.hr/politika-privatnosti. 

Naknada za obradu zahtjeva za 

osiguranje 

Iznosi 200,00 eura i naplaćuje se jednokratno prilikom zaključenja Ugovora o 

osiguranju.  

 

U slučaju podnošenja zahtjeva za suglasnost za izmjenu Garancije i/ili Ugovora o 

izdavanju garancije, Osiguratelj ima pravo naplatiti dodatnu Naknadu za obradu 

zahtjeva za osiguranje. 

Naknada za administrativne 

troškove 

Određuje je Osiguratelj prilikom zaprimanja Obavijesti o izdanoj garanciji, 

sukladno Osigurateljevim internim aktima.  

 

Osiguratelj Naknadu za administrativne troškove izračunava temeljem Obavijesti 

o izdanoj garanciji te ispostavlja Osiguraniku obračun za Naknadu za 

administrativne troškove za Garancije iz Obavijesti o izdanoj garanciji koji je 

Osiguranik dužan platiti sukladno uvjetima navedenim na obračunu. 

 

Osiguranik ima pravo zatražiti od Osiguratelja indikativni izračun Naknade za 

administrativne troškove za garancije koje planira osigurati Ugovorom o 

osiguranju pod uvjetom da Osiguratelju dostavi sve informacije koje su 

Osiguratelju potrebne za izračun. 

 

U slučaju izmjena Garancije i/ili Ugovora o izdavanju garancije, Osiguranik je 

obavezan platiti dodatnu Naknadu za administrativne troškove ako navedene 

izmjene rezultiraju izmjenom uvjeta (npr. trajanje Garancije) temeljem kojih je 

Osiguratelj izračunao Naknadu za administrativne troškove. 

https://www.hbor.hr/politika-privatnosti
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Premija osiguranja Određuje je Osiguratelj prilikom zaprimanja Obavijesti o izdanoj garanciji, 

sukladno Osigurateljevim internim aktima.  

 

Osiguratelj Premiju osiguranja izračunava temeljem Obavijesti o izdanoj garanciji 

te ispostavlja Osiguraniku obračun za Premiju osiguranja za Garancije iz 

Obavijesti o izdanoj garanciji koji je Osiguranik dužan platiti sukladno uvjetima 

navedenim na obračunu. 

 

Osiguranik ima pravo zatražiti od Osiguratelja indikativni izračun Premije 

osiguranja za garancije koje planira osigurati Ugovorom o osiguranju pod uvjetom 

da Osiguratelju dostavi sve informacije koje su Osiguratelju potrebne za izračun. 

 

U slučaju izmjena Garancije i/ili Ugovora o izdavanju garancije, Osiguranik je 

obavezan platiti dodatnu Premiju osiguranja ako izmjene Garancije i/ili Ugovora o 

izdavanju garancije rezultiraju izmjenom uvjeta (npr. rejting Nalogodavca i trajanje 

Garancije) temeljem kojih je Osiguratelj izračunao Premiju osiguranja. 

Instrumenti osiguranja  Instrumente osiguranja po Ugovoru o izdavanju garancije utvrđuje samostalno 

Osiguranik pri čemu je dužan ugovoriti najmanje zadužnice Nalogodavca, jamaca, 

jamaca plataca i sudužnika (ako su isti hrvatske pravne ili fizičke osobe), ako ih 

ima. Umjesto odvojenih zadužnica jamaca plataca, moguće je na zadužnici 

Nalogodavca preuzeti obvezu prema Osiguraniku u svojstvu jamca platca. 

 

Osiguranik je dužan pribaviti instrumente osiguranja iz Ugovora o izdavanju 

garancije, na način kako je utvrđeno u Ugovoru o izdavanju garancije. 

 

Ako su Izvoznik i Nalogodavac različite osobe, onda je Osiguranik dužan 

Ugovorom o izdavanju garancije ugovoriti sudužništvo Izvoznika u odnosu na 

Garancije osigurane Ugovorom o osiguranju koje se odnose na Izvoznika i kao 

osiguranje za tražbine iz tih Garancija pribaviti zadužnicu/e Izvoznika (ako je 

Izvoznik hrvatska pravna ili fizička osoba). 

Ugovor o osiguranju Ugovor o osiguranju sastoji se od četiri dijela, Sporazuma o suradnji, Općih uvjeta, 

Police osiguranja s prilozima i Zahtjeva za osiguranje s prilozima, koji zajedno 

čine cjeloviti tekst Ugovora o osiguranju. 

Osigurani rizik Rizik poziva na plaćanje po Garanciji 

Osigurani slučaj Osigurani slučaj je nastao kada, u skladu s uvjetima Garancije i temeljem nastupa 

Osiguranog rizika, Osiguranik izvrši plaćanje po Garanciji. 

Razdoblje čekanja 30 dana od dana dostave obavijesti Osiguratelju o nastupu Osiguranog slučaja, 

osim ako Policom osiguranja nije određeno drugačije. 

Rok za obradu odštetnog 

zahtjeva 

Osiguratelj se obvezuje očitovati o zaprimljenom Odštetnom zahtjevu najkasnije 

u roku od 35 dana od dana zaprimanja potpunog Odštetnog zahtjeva. 

Krajnji rok za podnošenje 

Odštetnog zahtjeva 

Osiguranik mora podnijeti Odštetni zahtjev najkasnije godinu dana od dana 

nastupa Osiguranog slučaja. 

Pravo Osiguratelja na kontrolu Osiguratelj ima pravo prema vlastitoj procjeni izvršiti kontrolu postupanja 

Osiguranika u skladu s obvezama iz Ugovora o osiguranju za Garancije za koje 

je isplatio Odštetu i to najkasnije u roku od tri godine od dana isplate Odštete. 
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Regresna naplata Regresnu naplatu od Nalogodavca i ostalih dužnika nakon isplate Odštete i/ili 

Troškova prisilne naplate, za vlastito i za potraživanje Osiguratelja (potraživanje 

po isplaćenoj Odšteti), vodi Osiguranik. 

 

Osiguranik i Osiguratelj dijele pro rata sva plaćanja (primitke) koja Osiguranik 

primi po osnovi tražbine nastale plaćanjem po Garanciji iz Ugovora o izdavanju 

garancije i Ugovora o osiguranju. 

Proces osiguranja garancija ▪ Osiguranik i Osiguratelj zaključuju Sporazum o suradnji 

▪ Osiguranik podnosi Osiguratelju Zahtjev za osiguranje kojim traži odobrenje 

Osigurane svote za određenog Nalogodavca uz koji dostavlja izjave 

Osiguranika koje se odnose na Nalogodavca, izjave Nalogodavca i Potvrdu o 

stanju duga Nalogodavca po osnovi javnih davanja o kojima službenu 

evidenciju vodi Porezna uprava  

▪ U slučaju donošenja odluke o odobrenju Osigurane svote, Osiguratelj i 

Osiguranik potpisom Police osiguranja zaključuju Ugovor o osiguranju 

▪ Osiguranik plaća Naknadu za obradu zahtjeva za osiguranje čime stječe pravo 

dostavljati Osiguratelju Obavijesti o izdanoj garanciji 

▪ Osiguranik u Ugovor o izdavanju garancije unosi Obvezni sadržaj Ugovora o 

izdavanju garancije  

▪ Ako su Izvoznik i Nalogodavac različite osobe, Osiguranik prilikom izdavanja 

prve Garancije koju želi osigurati tim Ugovorom o osiguranju sačinjava Izjave 

Osiguranika koje se odnose na Izvoznika i pribavlja Izjave Izvoznika kako je 

navedeno u stavci ovog Programa osiguranja koja se odnosi na Izvoznika te 

Potvrdu o stanju duga Izvoznika po osnovi javnih davanja o kojima službenu 

evidenciju vodi Porezna uprava, a koja nije starija više od 30 dana (ili ako 

Izvoznik nije hrvatska pravna ili fizička osoba, drugi odgovarajući dokument). 

Također, u tom slučaju Osiguranik je dužan Ugovorom o izdavanju garancije 

ugovoriti sudužništvo Izvoznika u odnosu na Garancije osigurane Ugovorom 

o osiguranju koje se odnose na Izvoznika i kao osiguranje za tražbine iz tih 

Garancija pribaviti zadužnicu/e Izvoznika (ako je Izvoznik hrvatska pravna ili 

fizička osoba), te obvezati Izvoznika na davanje izjava i izvršenje obveza 

navedenih pod stavkom Obvezni sadržaj Ugovora o izdavanju garancije ovog 

Programa osiguranja. 

▪ Za Garanciju izdanu po nalogu Nalogodavca koju Osiguranik želi osigurati 

Ugovorom o osiguranju, Osiguranik u roku od 35 Radnih dana od izdavanja 

Garancije Osiguratelju dostavlja Obavijest o izdanoj garanciji 

▪ Osiguratelj Osiguraniku potvrđuje zaprimanje Obavijesti o izdanoj garanciji i 

najkasnije u roku od 5 Radnih dana od zaprimanja Obavijesti o izdanoj 

garanciji ispostavlja obračun za Premiju osiguranja i obračun za Naknadu za 

administrativne troškove 

▪ Osiguranik plaća Premiju osiguranja i Naknadu za administrativne troškove u 

rokovima naznačenim na obračunima za Premiju osiguranja i Naknadu za 

administrativne troškove 

▪ Osiguranik je samo u određenim slučajevima, a koji su propisanim Općim 

uvjetima, ovlašten samostalno izvršiti izmjene Garancije i Ugovora o izdavanju 

garancije. Za sve ostale izmjene Ugovora o izdavanju garancije i Garancije, 

Osiguranik je dužan pribaviti prethodnu ili naknadnu pisanu suglasnost 

Osiguratelja 
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▪ Osiguranik Osiguratelju dostavlja Obavijest o isteku garancije i Obavijest o 

izmjeni uvjeta garancije najkasnije u roku od 35 Radnih dana od isteka ili 

izmjene uvjeta Garancije. 

Proces podnošenja Odštetnog 

zahtjeva i isplate Odštete 

▪ Osiguranik bez odgađanja obavještava Osiguratelja da je zaprimio poziv na 

plaćanje po Garanciji  

▪ Osiguranik u roku od mjesec dana od dana plaćanja po Garanciji obavještava 

Osiguratelja o plaćanju po Garanciji 

▪ Osiguranik istekom Razdoblja čekanja (30 dana od dana dostave Osiguratelju 

obavijesti o plaćanju po Garanciji) podnosi Osiguratelju Odštetni zahtjev  

▪ Osiguratelj se o Odštetnom zahtjevu očituje u roku od 35 dana od dana 

zaprimanja potpunog Odštetnog zahtjeva 

▪ U slučaju prihvaćanja Odštetnog zahtjeva, Osiguratelj i Osiguranik zaključuju 

Ugovor o regresnoj naplati nakon čega Osiguratelj vrši isplatu Odštete i/ili 

Troškova prisilne naplate. 

 


